RELATORIO DE GESTAO
ATIVIDADES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Centenario/RS, instituida e
regulamentada pela Resolucdo Legislativa n° 1.937/2019, de 23 de abril de 2019, em
cumprimento as suas atribuicdes, apresenta Relatorio de Gestéo referente as atividades
realizadas no periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria funciona por meio do site oficial da Prefeitura de Municipal de
Centendrio, (https://centenario.rs.gov.br/), selecionando o icone da “OUVIDORIA” é o elo
entre a Prefeitura e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
dendncia, elogio, reclamacéo, solicitacdo ou sugestao.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas da Ouvidoria podem ser recebidas, por meio do sistema de
Ouvidoria da Controladoria Geral da Unido, Fala.BR, plataforma integrada de Ouvidoria,
e no endereco eletrdnico

https://falabr.cqu.gov.br/publico/RS/CENTENARIO/Manifestacao/RegistrarMa
nifestacao

Através do servico de atendimento presencial, na sede da Prefeitura Municipal
de Centenario, mediante preenchimento de requerimento especifico e por meio do servi¢co
de atendimento via telefone (54) 3613-5148.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO PERIODO

No periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020 nao foram
recebidas nenhuma espécie de manifestacdes, ndo houve dendncia, elogio, reclamacéo,
solicitagdo ou sugestao via sistema Fala.BR, presencial ou via telefone.

DOS MOTIVOS DAS MANIFESTA(;OES
N&ao houve.

DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES
N&o houve.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS

SOLU(;C)ES APRESENTADAS
Nao houve.

Centenario/RS, 08 de outubro de 2021.
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